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Allmanna avtalsvillkor for konsument

Allmdanna avtalsvillkor for konsument for leverans av fjarrvérme som anvénds
for enskilt bruk Framtagna av Energiféretagen Sverige och Konsumentverket

1 Inledande bestammelser

11 Dessa allmanna avtalsvillkor, samt vad som
foreskrivs i fjgrrvarmelagen (2008:263), Energi-
marknadsinspektionens foreskrifter om skyldigheten
for figrrvarmeféretag att Idmna prisinformation fill
allmanheten (EIFS 2009:3) och Energimarknads-
inspektionens foreskrifter och allméanna réd om
mdatning, rapportering och debitering av levererad
varmeenergi (EIFS 2014:2), gdller for leverans av
fiagrrvérme som anvands for enskilt bruk. Dessa all-
mdnna avtalsvillkor gdller bara sé lénge som kunden
ar att betrakta som konsument. For leverans av energi
frédn konsumenten till fjgrrvéarmendatet gdller andra
villkor. Leverantéren och konsumenten ska ocksé ingd
ett enskilt kundavtal dér specifika uppgifter och villkor
mellan parterna regleras for varje enskild konsument.
Om konsumenten innehar en fastighet eller del av en
fastighet med annan ratt an dganderatt ska vad
som féreskrivs i dessa allménna avtalsvillkor gélla i
tillémpliga delar. Konsumenten ska tillse att leveran-
téren gentemot fastighetsagaren fillférsékras samma
rattigheter som om konsumenten varit fastighetens
dgare. Om inte annat avtalats skriftligen med kon-
sumenten ska dessa allmdanna avtalsvillkor tilldmpas.
Denna bestdmmelse &terkommer i ett antal villkor i
dessa allmdnna avtalsvillkor, men denna upprepning
ar inte avsedd att ha annan innebdrd én en pd-
minnelse om bestdmmelsen i denna punkt. | de fall
naringsverksamhet bedrivs pd& fastigheten eller
omfattningen av sddan verksamhet dndras, ska
konsumenten meddela detta fill leverantéren.

1.2 Dessa allmdanna avtalsvillkor gdller tills vidare
och far andras forst efter godkannande av Energi-
foretagen Sverige och Konsumentverket gemen-
samt. Om inte annat avtalats med konsumenten har
leverantoren ratt att inféra sddana av Konsument-
verket godkdnda dndringar ensidigt i de allménna
avtalsvillkoren tidigast tvé (2) ménader efter det att
konsumenten underrattats om dndringen. Sddan
underrdttelse ska ske skriftligen.

1.3  Definitioner. | dessa allmdnna avtalsvillkor
avses med ...

Avtalet det enskilda kundavtalet tillsammans med
ovriga avtalsbilagor samt dessa allmdénna
avtalsvillkor.

Fastighet mark som konsumenten ager eller har nytt-
janderatt fill inklusive byggnader och andra anlégg-
ningar oavsett om byggnaderna eller anldggningar-
na utgor fast eller 16s egendom.

Fjarrvarmecentral aggregat som dverfér vérme frén
leverantérens anldggning fill fastighetens vérmesys-
tem. integreringsverk en enhet som berdknar energi-
innehdllet i fjarrvérmeleveransen.

Konsument kund som &r en fysisk person och som
anvander figrrvarmen i huvudsak utanfér nérings-
verksamhet.

Konsumentens anléggning anldggning fér mottag-
ande och distribution av varme, som konsumenten
ager eller har nyttjanderdtt fill, inom fastigheten efter
leveransgrdns.

Leveransgréns grédns mellan leverantérens anlagg-
ning och konsumentens anladggning.

Leverantér konsumentens motpart i avtalet.
Leverantérens anléggning anldaggning for produk-
tion eller distribution av fjarrvérme, som leverantéren
ager eller har nyttjanderatt fill, fram till leveransgréans
eller till tredje man. | leverantérens anlédggning ingdr
ocksd varmemdtare och sddan kommunikations-
utrustning for matvarden, som leverantéren ager.
Skriftligen med skriftligen avses i dessa allméanna
avtalsvillkor meddelande skickat per ordinarie post,
via angiven e-post eller via mellan parterna annat
angivet dverenskommet elektroniskt medel.
Varmemadtare instrument som &r utformat for mat-
ning av varme enligt definition i vid var tid gallande
féreskrift frdn Energimarknadsinspektionen (EIFS 2014:2).

Hantering av personuppgifter

1.4 Leverantdren dr enligt personuppgiftslagen
(SFS 1998:204) eller motsvarande vid var fid gallan-
de lagstiftning ansvarig for de personuppgifter som
behandlas enligt denna punkt. Personuppgifter som
|&dmnas till leverantéren kommer att behandlas for att
kunna fullgéra ingdngna avtal eller skyldigheter som
foreligger enligt lag eller annan férfattning. Vidare
kan personuppgifterna komma att anvandas for
marknadsanalyser, statistik och fér att utvardera och
informera om tjénster och produkter. Personuppgifter
kan fér angivna dndamal komma att utldmnas till och
inhdmtas fran féretag i leverantérens koncern samt
samarbetspartner. Vid marknadsféring av en samar-
betspartners vara eller tjanst ska leverantéren avtala



| 0SBY

med samarbetspartnern om att det ska framgd att
marknadsféringen sker med anledning av ett samar-
bete med leverantéren. Konsument som motsatter sig
att personuppgifterna ska behandlas fér marknads-
foringséndamal kan nar som helst, for att férhindra
sddan behandling, meddela leverantéren detta. For
uppdatering av personuppgifterna kan uppgifter
aven inhdmtas frén offentliga eller privata register.
Konsumenten har réatt att pé begdran kostnadsfritt en
(1) géng per ar f& information om vilka uppgifter som
finns registrerade om denne samt fér vilka dndamal
dessa uppgifter behandlas. Konsumenten kan Gven
begdra rattelse av felaktiga uppgifter om konsu-
menten. Begdran om sédan information eller rattelse
ska vara egenhdndigt undertecknad och stdllas till
leverantéren.

2  Avtdl

21  Ett avtal mellan konsumenten och leverantéren

ska minst innehdlla uppgifter om ...

1. leverantérens dtagande gentemot konsumenten

2. priset for fjarrvérmen och hur det bestdms

3. var konsumenten kan finna information om
leverantérens priser for fijgrrvérme

4. den tid som avtalet [6per

5. ifrdga om avtal som I6per under en viss tid, vad som
gdller med avseende pd férldngning av avtalet

6. mdtning av mdangden levererad vdrmeenergi och
rapportering av mdtresultaten till konsumenten
samt villkoren fér debitering av konsumenten

7. avtalet tillater leverantéren att géra en ensidig
dndring av ett avtalsvillkor och om férutsattning-
arna for att leverantéren ska f& goéra en sddan
dndring

8. villkoren fér uppsdgning av avtalet

9. leverantérens ersdttningsansvar om denne inte
uppfyller avtalet

10. vem som svarar for kostnader for en aterstdlining
efter a. en anslutning till fjarrvérmeverksamheten,
b. ett underhdll av rérledningarna, eller c. eft bort-
tagande av anslutningen

1. méjligheten att begdra férhandling och att anséka
om medling enligt fjgrrvérmelagen, och

12. hur leverantéren pa sin webbplats eller p& annat
satt pd begdran av konsumenten tillhandahdaller
information om oberoende anvéndarrddgivning
dér konsumenterna kan fé réd om tillgangliga
energieffektivitetsdtgdrder och jamforelseprofiler.

Om leverantéren eller konsumenten sd 6nskar ska

skriftligt avtal traffas om leveransen. Ifall skriftligt

avtal inte traffats ska leverantoren snarast skriftligen

bekrafta att avtal har ingdtts.

2.2 Leverantoren forbinder sig att leverera fiérrvérme
féor normal uppvérmning och varmvattenberedning i
den omfattning och pd de villkor som anges i avtalet.

2.3 For avtal som ingds pd distans eller utanfor
affdrslokaler ska innan avtal ingds, utéver vad som
anges i punkten 2.1, information Idmnas som fram-
gdr av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler pd satt som framgdr av

2 kap. 3 och 5 6§ i samma lag. Nar ett distansavtal
har ingdtts ska leverantéren inom rimlig tid ge kon-
sumenten en bekrdéftelse pd avtalet. Bekraftelsen ska
ges i en lasbar och varaktig form som &r tillgénglig
fér konsumenten och &ven innehdlla den information
som anges i punkterna 2.1 och 2.3 férsta stycket, om
inte informationen redan ldmnats p& sddant satt. Nar
avtal har ingétts utanfér affarslokaler ska leverantéren
ge konsumenten en kopia av det undertecknade
avtalet eller en bekraftelse pd avtalet. Kopian eller
bekraftelsen ska ges i en handling, eller om kon-
sumenten samtycker till det, i en annan lasbar och
varaktig form som ar tillganglig fér konsumenten.

2.4 Vid avtal som ingds pé distans eller utanfér afférs-
lokaler har konsumenten ratt att frdntrada avtalet
(&ngerratt) genom att fill leverantéren ldmna eller
sdnda meddelande om detta inom viss tid (Gnger-
frist). Nar ett distansavtal har ingétts ér dngerfristen
14 dagar och bérjar 16pa den dag dé konsumenten
har fatt en bekraftelse pd avtalet som innehdller
information om &ngerratten enligt 2 kap. 2 § forsta
stycket punkten 9 i lag om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler, p& det satt som anges i 2 kap.
3 §isamma lag. N&r avtal har ingatts utanfor afférs-
lokaler &r dngerfristen 14 dagar och boérjar 16pa den
dag dé konsumenten har fatt information om énger-
ratten enligt 2 kap. 2 § férsta stycket punkten 9 i lag
om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler, pé
det saft som anges i 2 kap. 5 § i sammma lag. S&ddan
information ska lamnas till konsumenten i samband
med att konsumenten f&r en kopia av det underteck-
nade avtalet eller i en bekraftelse pd avtalet.

3  Anlaggningar Gemensamma
bestdmmelser

31 Leverantdéren bestdmmer tryck, temperatur och

andra dimensioneringsdata for fjgrrvarmeleverans

samt tekniskt utférande for fiarrvérmecentral och

leverantoren har ratt att forandra dessa. Om sédana

forandringar skulle medféra behov av étgdrder

for att bibehdlla fjgrrvérmecentralens funktfion ska

kostnaderna ersdattas av leverantéren, med avdrag

for den vardestegring som utbytet medfér, berdknat
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paé skillnaden i dagens varde for den utbytta och
nyanskaffade utrustningen.

3.2 Part farinte anvanda sin anldggning sé att
skada eller stérning kan uppkomma pd motpartens
anlaggning eller for andra kunder. Av sdkerhetsskal
far konsumenten i sin anlédggning inte heller avladgsna
isoleringen pd& primdrledningen.

3.3 Parterna ska utan dréjsmal till varandra anmdla
driftsstérningar, Iackage och andra liknande omstandig-
heter som kan beréra motpartens anldggning samt
sddana omsténdigheter som kan pdaverka de forhal-
landen som avtalats.

3.4 leverantérens plomberingar far bara brytas
av leverantéren.

Leverantérens anldggning

3.5 Leverantéren drar, efter samrdd med konsumen-
ten, fram erforderliga ledningar till en av leverantéren
vald leveransgrdns och i fdrekommande fall Gven
ledningar till tredje man. Om konsumenten énskar
annan leveransgrdns, annat lage eller 6kad kapacitet
kan leverantéren ombesoérja sddan atgard mot ersatt-
ning fér de merkostnader som darvid uppkommer.

3.6 Leverantéren har ratt att inom fastigheten
installera och bibehdlla vérmemaétare, kommunikations-
utrustning for matvarden, reglerutrustning for effekt-
begrdnsning jdmte annan utrustning for kontroll av
férbrukningen samt i férekommande fall fjérrvérme-
central och tillhérande utrustning. Konsumenten
bekostar driftel for dessa anlédggningar. Plats for
utrustningen valjs av leverantéren, efter samréd med
konsumenten, och ska upplétas utan kostnad for
leverantdren. Varmemataren, som tillhandahdlls av
leverantéren, forblir dennes egendom och far endast
hanteras av leverantéren. Konsumenten ska se fill aft
utrustning enligt ovan ar latt dtkomlig for leverantéren
liksom att leverantéren har fillirade till utrymmet dar
leverantdrens varmemdatare ér placerad.

3.7 Om leverantéren avser att byta vérmematare
ska, om inte sdrskilda skal féreligger, konsumenten i god
tid innan informeras om orsak och tidpunkt fér bytet.

3.8 Konsumenten fér inte utan leverantérens
skriftiga medgivande féréndra funktion eller drift

av leverantérens anlédggning. Endast efter skriftligt
medgivande frdn leverantéren och enligt dennes an-
visningar f&r konsumenten mandvrera leverantoérens
ventiler. | en nddsituation, dar risk for personskada

eller allvarlig sakskada féreligger, har konsumenten
raft att stdnga ventilerna vid leveransgrdns.

3.9 Om konsumenten kraver flyttning eller annan
andring inom fastigheten av leverantérens anlédggning,
ska leverantéren medverka till detta, om inte vasentligt
hinder foreligger. Av flyttningen eller dndringen for-
anledda kostnader ska betalas av konsumenten.

310 Om leverantdrens anldggning inte ar i funktion
for fastigheten eller for andra fastigheter och inte
heller i framtiden ska anvandas, ska leverantéren

pd egen bekostnad avldgsna anlédggningen om
konsumenten begdr det och anlaggningen innebdar
vasentligt men for konsumenten och det inte ar oskaligt
atft avladgsna anlédggningen. | férsta hand ska dock
plombering av leverantérens anldggning évervagas.
Leverantéren har emellertid ratt att pé egen bekost-
nad avlidgsna anldggning som inte dr i funktion for
fastigheten.

Konsumentens anléggning

3.11 Konsumenten installerar, bekostar och dger
konsumentens anléggning samt svarar fér underhdllet
av denna. Den part som bekostat fér varmemataren
erforderlig utrustning, sésom el- och rérinstallation
fér varmemdataren, matartavla, matarskdp och matar-
ledningar, bekostar dven underhdill och utbyten av dessa.

3.12 Inkoppling och anslutning fill leverantérens an-
ldggning far inte utféras utan leverantérens skriftliga
medgivande.

3.13 Alla férekommande arbeten pd konsumentens
anléggning som vasentligt kan pdverka avtalade
tryck, temperatur eller andra dimensioneringsdata,
ska utféras enligt leverantérens bestdmmelser.

3.14 Konsumenten &r skyldig att pd leverantérens
begdran l[dmna leverantéren uppgifter om konsumen-
tens anlédggning. Konsumenten ska pd leverantérens
begdran féreta sddana atgarder pd sin anldggning
som fordras for att uppnd betryggande funktions-
och driftférhallanden och for att uppfylla géllande
bestémmelser, sdsom lagar och féreskrifter pd det
tekniska omrédet eller av leverantéren tillhandhdélina
tekniska bestdmmelser och lokala anvisningar.

3.15 Konsumenten ska anmdla sddana vasentliga
férandringar i fastighetens anvandning, uppvarmnings-
yta eller konsumentens anldggning som paverkar de
forhallanden som avtalafts.
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3.16 Om leverantéren vid inkoppling eller besiktning
upptdcker felaktigheter i konsumentens anldggning,
ska denne underrdatta konsumenten om detta. Den
omsténdigheten att leverantéren upptackt eller borde
ha upptackt felaktigheter befriar dock inte konsumenten
frdn ansvar for konsumentens anléggning eller skyldig-
het att ratta till brister i denna.

3.17 Konsumenten far inte distribuera fjarrvarme
frén sin anladggning utan leverantérens skriftliga
medgivande.

4 Upplatelse av fastighet

4.1 Konsumenten dr skyldig att, utan sarskild ersatt-
ning, fill leverantéren uppldta det utrymme inom fastig-
heten som behdvs for leverantérens anlaggning.

4.2 For att anlagga, bibehdlla, underhdlla och
férnya leverantérens anlédggning dr konsumenten
skyldig att p& begdran av leverantéren utan sarskild
ersattning teckna servitutsavtal, annat upplételse-
avtal eller medverka till att leverantéren erhdller
ledningsratt for sin anldggning samt att verka for att
leverantéren till sékerhet for servitutsavtal eller annat
uppldtelseavtal erhdller inskrivning i fastigheten. |
samband med ledningsrattsforrattning ska konsu-
menten traffa sarskilt avtal med leverantéren i vilket
konsumenten medger att ingen ersdttning ska utgd
for ledningsrattsupplételsen. Kostnaden fér inskrivning
och ledningsférrattning betalas av leverantéren.

4.3 Vad som avses i punkterna 4.4-4.7 galler inte
for det fall parterna har traffat servitutsavtal, annat
uppldtelseavtal eller om leverantéren har erhallit
ledningsratt, med annan innebdérd én vad som fram-
gdr av nédmnda punkter.

4.4 |everantdren har ratt ott f& tilltrade fill fastigheten
for anléggande och for utférande av nédvandiga
installations-, reparations-, service-, avldsnings- och
underhdllsarbeten pd leverantérens anlédggning.
Nadmnda arbeten ska om mgjligt utféras vardagar
mellan kl. 08.00 och kl. 18.00. Konsumenten ska under-
rattas om arbetena minst fem (5) arbetsdagari
forvag. Detta galler dock inte avhjélpande av fel och
brister vars &tgérdande inte kan vénta. Berdr arbetena
direkt barande byggnadsdelar eller for fastighetens
funktion viktiga installationer som fillhér konsumenten,
far arbetet inte utféras utan konsumentens godkan-
nande. Vid akut felavhjalpning far dock &tgérden vidtas
utan godkdnnande. Leverantéren ska i séddant fall
utan dréjsmal underrdtta konsumenten om étgarden.

4.5 Forvidtagande av atgdrderna i punkten 4.4 p&
fastigheten ska konsumenten uppléta det utrymme
enligt punkten 4.1 och den mark som behdvs i det
aktuella fallet. | samband med detta har leverantéren
ratt att falla trad och buskar eller avldgsna andra
installationer, som utgér fara eller hinder for leveran-
térens anlaggning eller forsvérar utférandet av de
aktuella &tgdrderna. Leverantéren har skyldighet att
ombesodrja och bekosta borttransport av dessa i de
fall konsumenten s& énskar. Leverantéren ansvarar
for aterstallning av fastigheten eller anldggning vid
anslutning till fijgrrvérmeverksamheten, vid underhdll
av rérledningarna, vid flytt eller vid ett borttagande
av anslutningen. Om infe parterna kommit dverens
om annat ansvarar leverantéren for sddan aterstdll-
ning samt bekostar denna. Skalig hénsyn ska i dessa
sammanhang tas till konsumentens intressen.

4.6  Om leverantéren begdr ska konsumenten mot
kvitto 6verlédmna de nycklar, koder och liknande som
behovs for filltrade till fastigheten. Leverantéren ska
pd ett betryggande satt forvara och far inte till obe-
hériga utlédmna vad som éverldmnats. Férsummar
leverantéren sina skyldigheter enligt denna punkt ska
denne ersatta konsumenten for eventuell skada jamte
kostnad for byte av I&s eller liknande som ar en foljd
av denna férsummelse.

4.7 Konsumenten far inte uppféra byggnad eller
andra installationer, &dndra marknivén eller vidta andra
&tgarder som dventyrar funktionen eller férsvérar
driften av leverantérens anlédggning eller begrénsar
tilltradet till den.

5 Matning, avldasning, rapportering

och debitering Matning
5.1 Av konsumenten anvénd vdrmeenergi registreras
av leverantérens vérmemdtare.

5.2 For de fall varmemdataren har en flodesmatare
med eft eget rdkneverk och ett integreringsverk och
registreringarna i dessa infe éverensstémmer ska
flodesmatarens registrering gdlla.

5.3 Om part har skal aft ifrGgasétta varmemdatarens
funktion ska denne utan oskaligt dréjsmal informera
motparten om detta.

5.4 Har konsumenten anledning att formoda att fel
foreligger i vérmemataren ska denne utan oskdligt
dréjsmal anmdla detta till leverantéren. Konsumenten
har dé ratt att begdra kontroll av vérmemataren.
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Kontrollen ska verkstéllas av leverantéren, som ska
intyga att kontrollen har utférts av opartisk sakkunnig.

5.5 Vid kontroll ska v&rmematarens registrering
anses godtagbar i det fall avvikelsen inte ar stérre an
vad som godtas enligt gdllande myndighetsféreskrifter
utfardade av SWEDAC eller motsvarande myndig-
het. Ar avvikelsen storre ska matvérdena rattas och
fiagrrvérmeleveransen ska anses motsvara de rattade
vardena.

5.6 Sker kontroll p& konsumentens begdran och
det dé& konstateras att virmemdtarens registrering
ar godtagbar enligt punkten 5.5 ska konsumenten
ersdatta leverantéren med hogst de kostnader som
uppkommit for kontrollen. | annat fall bekostas
kontrollen av leverantéren. Leverantéren ska i férvég
informera konsumenten, som begdar kontroll, om be-
raknad kostnad for kontrollen.

Avldsning, rapportering och debitering

5.7 Leverantdren dr skyldig att avidsa mdatvarden efter
varje leveransperiods slut. Om inte avtal om kortare
tidsintervall har traffats med konsumenten ska aviésning
ske en (1) gdng i m&naden, samma datum varje ménad
eller sista dagen i varje mdanad. Intréffar dagen for
avlasning pd en dag som inte &r en vardag kan
avlasning ske ndrmaste vardag. Avlésning ska dven
ske vid nyanslutning, vid permanent frédnkoppling,

vid nytecknande av eller partsbyte i avtal i samband
med fastighetens dgarbyte, vid matarbyte, samt pd
konsumentens begdran vid dennes avflyttning samt
vid inflyttning. Avlésning kan ske manuellt eller auto-
matiskt av varmematare eller matsystem.

5.8 Leverantdren ska senast 15 dagar efter matar-
avlasning enligt punkten 5.7 ovan rapportera for
leveransperioden uppmatt levererad vérmeenergi
till konsumenten. Rapportering av métvarden ska
avse debiteringsgrundande matvérden som har
registrerats vid leveransperiodens bérjan och vid
leveransperiodens slut. Tidpunkten fér avldsning ska
framgd. Rapporteringen ska ske pd satt som leve-
rantéren beslutar, exempelvis via elektronisk media,
via faktura, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
overenskommelse med konsumenten.

5.9 Debitering av uppmatt levererad varmeenergi
ska ske utan kostnad i efterskott och ska baseras pé
avlasta och rapporterade matvarden. Om inte annat
har avtalats med konsumenten ska debitering ske
minst fyra (4) g&nger per ar. Konsumenten har alltid
ratt att pd begdran bli fakturerad manadsuvis.

5.10 Konsumentens faktura ska utformas pd ett tydligt
satt. Fakturan ska innehdlla uppgifter om aktuellt pris
och leveransperiod, levererad vérmeenergi under
leveransperioden och berdknad drsférbrukning.
Leverantéren ska pé eller i samband med fakturan

till konsumenten antingen Idmna den information
som féljer av punkten 111 p. 3 eller upplysa om att
informationen finns p& webbplatsen. Konsumenten
kan efter begdran erhdlla informationen p& annat
|dmpligt satt.

5,11 Om ett debiteringsgrundande vdarde frén en
varmematare saknas eller har brister eller har fel
skett vid avldsning, ska leverantéren, oavsett vad som
anges ovan, basera debitering pd berdknad forbruk-
ning. | de fall berdknad férbrukning utgér grund for
debitering ska leverantéren vid berdkningen utgé
frédn konsumentens tidigare uppmatta férbrukning
och férbrukningsprofil samt évriga kénda omstandig-
heter. Leverantéren ska meddela konsumenten att
debiteringen ar grundad pé berdknad férbrukning
samtf redogéra for berdkningsgrunden pd fakturan.
Leverantéren ska éven till konsumenten ldmna infor-
mation om orsaken till att matvarde frédn vérme-
matare inte kunnat erhdllas vid normal avldsning.

5.12 Vid prisdndring far det nya priset tilldmpas p&
ett berdknat matvarde enligt punkten 5.11, frdn och
med den tidpunkt d& det nya priset trader i kraft.

5.13 Om deft skett fel vid matning, berdkning av
férbrukning eller debitering ska korrigering ske enligt
féljande: Korrigering till konsumentens férdel kan ske
upp till tio (10) &r frén det senaste fakturadatumet.
Korrigering till konsumentens nackdel far inte géras
for langre tid tillboaka én tre (3) ar frédn det senaste
fakturadatumet. S&dan korrigering far inte ske om
det finns anledning att anta att konsumenten i god
tro betalt fakturan.

5.14 Regleringen av felaktig debitering ska ske utan
dréjsmal sedan konsumenten pépekat forhdllandet
eller leverantéren p& annat satt fatt kdnnedom ddrom.
Avser regleringen mindre belopp kan den normalt ske
vid pa&féljande debiteringstillfalle. Om den felaktiga
debiteringen innebdr att konsumenten har en skuld
till leverantéren, som inte utgdr ett mindre belopp,
och det beror pd leverantéren har konsumenten utan
kostnad ratt till rantefri avbetalningsplan dar antalet
delbetalningar stdr i relation fill skuldens storlek.

5.15 Da& avtalsforhéllandet upphér ska konsumenten
f& en slutfaktura inom sex (6) veckor frdn den dag dé
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avtalet upphoérde. Om inte synnerliga skal féreligger
ska fakturering vara grundad pd insamlade mdatvarden
dd& avtalsférhdllandet upphor. Efter det att leverantéren
sant en slutfaktura far ingen ytterligare debitering
ske. Om mat- eller debiteringsfel uppdagas far leve-
rantéren efterdebitera hogst ett (1) ar efter avtalets
upphérande.

Rapportering av historisk vdrmeanvdndning

5.16 Leverantoren ska utan sarskild kostnad for
konsumenten tillhandahdlla uppgifter om férbrukning
som minst omfattar de senaste tre (3) dren eller avtalets
|6ptid, om denna ar kortare. Dessa uppgifter ska
motsvara de intervaller for vilka faktureringsinformation
har framstdllts. Information om historisk anvéndning
enligt denna punkt ska goéras tillganglig varje kvartal
om konsumenten begdr det och i annat fall minst tva
(2) gé@nger per ar. Informationen ldmnas pd satt som
leverantéren beslutar, exempelvis via elektronisk media,
via faktura, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
overenskommelse med konsumenten.

5.17 Leverantéren ska utan sdrskild kostnad fér kon-
sumenten aven tillhandahélla uppgifter om férbrukning
per dag, vecka, ménad och ar fér en period som
minst omfattar de senaste tvd (2) dren eller avtalets
|6ptid, om denna dar kortare. Information om historisk
anvandning enligt denna punkt ska géras tillgénglig
varje kvartal om konsumenten begdr det och i annat
fall minst tvé (2) génger per ér. Informationen l[dmnas
pd satt som leverantéren beslutar, exempelvis via
elekfronisk media, via faktura, e-post, genom
pappersutskrift eller enligt dverenskommelse med
konsumenten.

6 Betalning och sakerhet

6.1 Konsumenten ska betala fér all fjarrvarme som
levererats till leveransgréns. Konsumenten ar inte
betalningsansvarig fér merférbrukning som harrér
fran léckage eller annat fel i leverantérens anldggning.

6.2 Betalning ska vara leverantéren fillhanda senast
pd den i leverantdrens faktura angivna férfallodagen,
vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att leveran-
téren avsant fakturan. Férfallodagen bér som huvud-
regel infalla efter den 28:e dagen i mdnaden.

6.3  Skerinte betalning i ratt tid har leverantéren
ratt att av konsumenten, férutom fakturabeloppet,
fordra ranta enligt réntelagen frén den i fakturan
angivna férfallodagen och erséattning for de kostnader
som ar forenade med dréjsmalet. Hit rédknas Gven

kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt
kostnader for verkstallighet av betalningsforpliktelse
eller annan forpliktelse.

6.4 Om leverantéren har skdlig anledning att
befara att konsumenten inte kommer att fullgéra sina
betalningsfoérpliktelser, har leverantéren ratt att
begdra godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning
for fortsatt leverans. Godtagbar sdkerhet eller
férskottsbetalning ska ldmnas inom 20 dagar efter
leverantdrens begdaran. Skalig anledning kan ex-
empelvis vara brister eller forseningar betraffande
tidigare betalningsforpliktelser till leverantéren eller
kédnnedom om att konsumenten adragit sig betal-
ningsanmarkningar. Sakerhet eller férskott far inte
omfatta storre belopp an vad som motsvarar fyra
(4) mdanaders berdknad forbrukning av figrrvarme.
Om konsumenten har stallt sékerhet i form av likvida
medel ska dessa placeras pd rantebdrande konto,
avskiljt frén leverantérens egna tillgdngar. Har kon-
sumenten under en tid av sex (6) kalendermd&nader
frdn det att sdkerhet stalldes eller férskottsbetalning
férsta géngen betalades, i ratt tid fullgjort samtliga
sina betalningsforpliktelser ska den stallda sdkerheten
Aterlamnas respektive kravet pd férskottsbetalning
avbrytas.

6.5 Leverantérens fordran mot konsumenten
preskriberas tre (3) ar efter tillkomsten om inte
preskriptionsavbrott skett enligt reglerna i preskrip-
tionslagen (1981:130). Fér konsumentens fordran mot
leverantdren ar preskriptionstiden tio (10) &r om inte
preskriptionsavbrott skett.

7  Avbrott avleverans m.m.

71 Leverantdren har ratt att avbryta leverans av
fi@grrvérme till konsumenten om konsumenten har
férsummat sina skyldigheter enligt avtalet och
férsummelsen dar ett vasentligt avtalsbrott. Innan
leveransen avbryts ska konsumenten skriftligen upp-
manas att inom skdalig tid, dock minst 15 dagar, vidta
rattelse. Sker inte rattelse far leveransen avbrytas.
Om férsummelsen avser ndgot annat én att konsu-
menten infte betalat enligt avtalet ska den skriftliga
uppmaningen innehdlla en underrattelse om att
leverans av figrrvarme kan avbrytas om uppmaningen
inte foljs. Leverantéren fér inte avbryta leveransen
om omstandigheterna ger anledning att befara att
ett avbrott i leveransen kan medféra en inte obetydlig
personskada eller omfattande sakskada. Detta gdller
dock inte om konsumenten handlar ofillbérligt, t.ex.
genom en medveten och brottslig gérning.
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7.2  Om konsumenten inte har betalat enligt avtalet

far leveransen av fjarrvérme avbrytas om, utéver vad

som sdgs i punkten 7.1 férsta och andra stycket ...

1. leverantérens fordran &r ostridig, det vill séga inte
tvistig

2. konsumenten inte foljt en skriftlig uppmaning att
betala fordran och konsumenten ddrefter delgetts
en skriftlig pdminnelse att betala inom tre (3) veck-
or frén delgivningen

3. pdminnelsen innehdll en underrdattelse om att
leveransen av fjarrvarme kan avbrytas om fordran
inte betalas, och

4. ett meddelande om innehdllet i pdminnelsen har
skickats fill socialndmnden i den kommun dar kon-
sumenten far fjarrvarmen levererad

Leverantéren fér inte avbryta leverans av fjarrvarme

om fordran har betalats eller socialnédmnden inom

den tid som anges i den delgivna pdminnelsen har

meddelat leverantéren att nédmnden betalar fordran.

7.3 Leverantéren har ratt till skdlig ersattning
av konsumenten fér kostnader med anledning av
&tgdrder enligt punkterna 7.1-7.2.

7.4 Om leverantéren i enlighet med punkten 6.4
begdrt sakerhet eller férskottsbetalning och konsu-
menten fullgjort sina betalningsférpliktelser enligt
avtal fér inte leveransen avbrytas endast p& den
grunden att konsumenten inte Idmnat sdkerhet eller
betalat i férskott.

Tvist och Gterinkoppling

7.5 For att en fordran ska anses som tvistig, det vill
sdga inte ostridig, krdvs att konsumenten framstallt
en relevant invéindning mot betalningsskyldighet.

En sddan framstallan bér vara skriftlig.

7.6 Om en fordran ar féremal for tvist far leveransen
inte avbrytas. Detta innebdr att konsumenten maéste
betala den del av fordran som inte dr tvistig. Den del
som ar tvistig behover inte betalas forran tvisten ar
avgjord.

7.7  Om avsténgning har skett, dterupptas leveransen
forst nar anledningen fill avstdngningen inte langre
foreligger och i forekommande fall sakerhet stdllts
eller forskott erlagts, och leverantérens kostnader for
avstdngning och aterinkoppling ersatts.

Avbrytande av leveransen av sdkerhetsskdl m.m.
7.8 Leverantdren har ratt att avbryta leveransen
av fjgrrvarme till konsumenten fér att genomféra en
atgard som syftar till ...

1. att undvika personskada eller omfattande sak-
skada

2. att bygga ut fjgrrvarmeverksamheten, eller

3. en god leveranssakerhet.

7.9 Avbrofttet far inte pdgd ladngre én vad som ar
nédvandigt for att genomféra dtgdrden.

710 Leverantdren ska i god tid underratta konsu-
menten om ett kommande avbrott, om leverantéren
kan forutse att avbrottet inte blir kortvarigt. Konsu-
menten ska underrattas personligen eller, om det ar
ldmpligt, genom anslag.

711 Om fjarrvaérme, p.g.a. omsténdighet som
leverantéren inte rader 6ver, endast kan levereras

i begrénsad omfattning har leverantéren ratt att pé
objektiva grunder férdela tillganglig fiarrvarme mellan
sina kunder. Leverantéren har ratt att vid behov i fjarr-
varmecentralen montera utrustning fér séddan for-
delning.

8  Ersattningsansvar vid skada
Gemensamma bestammelser

8.1 Part som av vardsloshet orsakar motparten

person- eller sakskada ska ersdtta motparten for

skadan.

8.2 Om skada uppkommer pd konsumentens mark
i samband med atgdrder enligt punkterna 4.2, 4.4 eller
4.5 ska leverantéren &terstdlla marken i ursprungligt
eller likvardigt skick. Om marken inte kan aterstallas
till ursprungligt eller likvardigt skick och om detta
innebdr skada for konsumenten som inte &r av ringa
betydelse ska leverantéren utge skdlig ersattning for
skadan.

8.3 Den skadelidande parten ska vidta skdliga at-
garder for att begrdnsa sin skada. Férsummar denne
det kan ersattningen reduceras i motsvarande man.

8.4 Den skadelidande partens erséttningskrav mot
den andra parten ska framstdllas inom tio (10) &r frén
det att skadan intréffade, med undantag fér punkten
8.10. Krav ska dock framstdllas i skdlig tid frén den
tidpunkt dé& skadan upptdcktes.

8.5 Ersattning utgdr inte for konsumentens forlust
i naringsverksamhet.

8.6 Den part som har en fordran mot den andra
parten har ratt till réinta enligt rantelagen.
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Leverantérens ersdttningsansvar vid leveransavbrott
8.7 Leverantéren ska ersdtta konsumenten skada
som konsumenten orsakas om leveransen av fjarr-
varme avbryts 1. p& grund av konsumentens fér-
summelse savida leverantéren inte har haft ratt att
avbryta leveransen enligt punkterna 7.1-7.2, 2. utan att
detta beror pd konsumentens forsummelse och utan
att leverantéren har ratt att avbryta leveransen enligt
punkfen 7.8, 3. om ett avbrott enligt punkten 7.9 p&gar
l&dngre an vad som ar nédvandigt for att genomféra
atgdarden, eller 4. om leverantéren inte underrattat
konsumenten enligt punkten 710 om kommande
avbrott som avses enligt punkten 7.8.

8.8 Leverantdren dr dock inte skyldig att ersatta
skada om leverantéren visar att avbrottet i fjarrvérme-
leveransen beror pd ett hinder utanfér leverantérens
kontroll som leverantéren infe skdligen kunde férvantas
ha réknat med och vars foljder leverantéren inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

8.9 Om avbrottet beror pd nédgon som leveran-
téren anlitat f6r underhdll, reparation eller liknande
arbete dar leverantéren fri frén skadesténdsskyldig-
het endast om den som anlitats skulle vara fri fran
skadestandsskyldighet enligt foregdende punkt. 8.10
Ratten till ersattning enligt punkterna 8.7, 8.8 och 8.9
omfattar ersattning for utgifter, inkomstbortfall och
annan forlust. Ansprék frédn konsumenten p& nédmnda
ersattning ska framstdllas till leverantéren inom tre
(3) ar frén det att skadan intraffade. | annat fall gar
ratten till erséttning férlorad. Framstdllan bér géras
skriftligen.

9 Giltighet, andringar och tillagg

9.1 Dessa allmanna avtalsvillkor galler tillsvidare.
Konsumenten har ratt att antingen muntligen eller
skriftligen sédga upp avtalet. Om inte annat avtalats
upphor avtalet senast tre (3) manader efter uppsdg-
ningen. Konsumenten ska snarast efter uppségningen
f& en skriftlig bekraftelse frdn leverantéren. Om

inte annat avtalats upphér avtalet senast 30 dagar
efter uppsdgning frén konsumenten ndr fastigheten
overgdr till ny dgare och senast tre (3) manader i
ovriga fall. Om inte annat avtalats upphdr avtalet

12 mdnader efter skriftlig uppségning fran leverantéren.
Saklig grund ska féreligga vid uppsdgning frén
leverantérens sida. Med saklig grund avses bland
annat vésentligt avtalsbrott frdn konsumentens sida
eller betydande forsémring av leverantérens affars-
mdssiga férutsattningar fér att tillhandahdlla fjérr-
vérme enligt avtal, som inte endast ar fillfallig. | det fall
prévning av tvist har avgjorts i domstol och det dar

konstaterats att grund fér uppsdgning féreligger fér
leverantéren séga upp avtalet som dé upphor att galla
tre (3) mé&nader frdn det att domen vunnit laga kraft.

9.2 Konsumenten har ratt till férhandling med leve-
rantdren om priset for fjdrrvarme eller om kapaciteten
hos konsumentens anslutning till fjérrvérmeverksam-
heten. Konsumenten har dven ratt till férhandling

om leverantéren har gjort en ensidig dndring av
avtalsvillkoren till konsumentens nackdel. Begéran om
sadan forhandling ska framstdllas av konsumenten
inom tre (3) veckor fran den dag dé& konsumenten
underrattades om de dndrade villkoren.

9.3  Om en férhandling enligt ovan inte leder fill
ndgon éverenskommelse om vilka villkor som ska
gdlla for fijarrvarmeleveransen far konsumenten eller
leverantéren anséka om medling. En ansékan om
medling ska ges in till Fjarrvérmendmnden eller den
myndighet som vid var tid medlar enligt fiarrvarme-
lagen. Ansékan ska ha kommit in till myndigheten
inom tre (3) veckor frén den dag leverantéren med-
delade konsumenten om att férhandling enligt ovan
avslutats.

9.4 Om inte annat har avtalats ska prisandringar
inte ske oftare &n en (1) gdng per ar. Prisandringar far
inte ske retroaktivt. Leverantéren har ratt att ensidigt
andra gallande prisvillkor. Prisandringar till konsumen-
tens fordel far inféras utan foregdende information.
Prisandringar fill féljd av dndrade sarskilda skatter
och avgifter som beslutats av och som ftillfaller det
allmanna far dock ske vid annan tidpunkt efter
lagenlig underrdattelse till konsumenten.

9.5 | det fall ett fast pris eller en speciell prismodell
ar avtalad for en bestdmd tid far punkten 9.4 férsta
stycket infe dberopas som stéd for att bryta avtalet.

Ensidig andring av avtalsvillkor till nackdel fér konsument
9.6 Om en prisdndring ar fill konsumentens nackdel
eller om leverantéren har givits rétt i det enskilda
kundavtalet att dndra gallande avtalsvillkor till
nackdel for konsumenten ska leverantéren skriftligen
meddela konsumenten senast tvé (2) mdnader innan
de andrade villkoren ska bérja gdlla. | meddelandet
ska skdalen for andringen anges samt en upplysning
|[dmnas om att konsumenten har ratt att begdra
férhandling, anséka om medling och att sédga upp
avtalet. Om leverantéren inte féljer bestdmmelserna

i forsta och andra styckena, far de éndrade villkoren
inte tilldmpas.



| 0SBY

9.7 Konsumenten har ratt att inom tva (2) ma-
nader frén det att konsumenten underrattades om
dndringen séga upp avtalet om fjarrvérmeleverans,
om konsumenten inte accepterar de dndringar som
leverantéren foreslar.

9.8 Konsumenten kan ocksé begdra férhandling i
enlighet med punkten 9.2 inom tre (3) veckor frdn den
dag dd konsumenten underréttades om de dndrade
avtalsvillkoren. Traffas ingen 6verenskommelse
mellan parterna har konsumenten ratt att sdga upp
avtalet om fjarrvdrmeleverans senast tre (3) veckor
frdn det att leverantéren meddelat konsumenten att
forhandlingen avslutats.

9.9 Konsumenten kan ocksé anséka om medling
senast tre (3) veckor efter det att férhandlingen
avslutats och har ratt att sdga upp avtalet senast tre
(3) veckor frédn den dag myndigheten meddelade
beslut om att avsluta medlingen eller, om ansékan
|[&dmnas utan bifall.

9.10 Om en konsument enligt ovan sdger upp det
enskilda kundavtalet om fjarrvdrmeleverans upp-
hor avtalet att galla tre (3) ménader frédn dagen for
uppsdagning. Under uppsagningstiden far de dndrade
avtalsvillkoren inte tilldmpas. Ingen kostnad, avgift
eller annan férpliktelse far krévas av konsumenten pé
grund av uppsdgningen.

Ovriga ensidiga dndringar

9.11 For det fall en éndring inte ar till konsumentens
nackdel ska leverantéren pd lampligt satt genom t.ex.
meddelande pd faktura underrétta konsumenten om
andringen. S&dan underrattelse ska ske senast tvd (2)
mdnader innan ikraftfrddandet.

10 Hinder for avtalets fullgérande

10.1  Part dr inte skyldig att fullgéra avtalet om full-
goérandet vasentligt férsvaras fill foljd av hinder som
denne inte rdder éver. Som hinder réknas krig, terror-
handlingar, myndighetsbeslut, omfattande driftsstor-
ningar, brand, stérningar i allmdnna transportvésendet
eller annat férhéllande som ingen av parterna har
orsakat, kunnat férutse eller rimligen undvika och som
vasentligt inverkar p& avtalets fullgérande.

11 Information, végledning
och tvistlésning
111 Leverantéren ska Idmna tydlig information pd
sin webbplats om ...
1. hur konsumenten ska gé till vaga for att ldmna
klagomal till leverantéren

2. tvistlésningsndmnden Allmanna reklamations-
ndmnden, tillsammans med dennes webbadress
och postadress. Informationen ska vara klar,
begriplig och lattillganglig, samt

3. oberoende anvéndarrédgivning, dér konsumenten
kan f& réd om tillgéngliga energieffektivitetsatgérder
och jamférelseprofiler.

P& konsumentens begdran ska information om obe-

roende anvandarrddgivning [édmnas p& annat saft.

11.2 Bedrivs férsdljning online ska leverantéren
ange sin e-postadress samt lank fill EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr. Denna léank
ska vara latt tillganglig for konsumenten.

1.3 Forinformation och vagledning kan konsumenten
vdnda sig till konsumentvégledare.

1.4 Tvist avseende avtalets giltighet, tilldmpning och
tolkning ska i férsta hand avgéras genom férhandling
mellan parterna. Om férhandlingarna inte leder fill
att tvisten kan avgéras kan tvisten pd konsumentens
begdran prévas av Allmdnna reklamationsndmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan
aven prévas av allman domstol eller annan enligt lag
behorig instans.

1.5 Om leverantéren helt eller delvis motsatter sig
ett krav frén en konsument, som grundas pd ett avtal
mellan parterna ska leverantéren ge konsumenten
information om Allméanna reklamationsnémnden,
som konsumenten kan vanda sig fill fr att f& sitt krav
provat. Leverantdren ska ocksd informera konsumenten
om huruvida denne har for avsikt att medverka vid
tvistlésningsforfarandet.

11.6 Informationen ska vara klar och begriplig, inne-
hélla Allmd&nna reklamationsnédmndens webbadress
och postadress samt ges i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som ar tillgénglig for
konsumenten.

1.7 Om prévning av tvist pdgdri ndgon av de ovan
ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som
tvisten gdller inte ske forrdan tvisten ar slutligt avgjord.


http://ec.europa.eu/odr
http://www.arn.se

